woningopzicnieressen; een misiukt
professionaliseringspreces

Ali de Regt

Tegen het einde van de 1%e eeuw werdgn de teFmen
maatschappelijk werk en sociale arbeid gebruikt
als aanduidingen voor het optreden van mannen en
vrouwen uit de "hogere" stand ten behoeve van de
"lagere" standen. Liefdadig werk omvatte een breed
scala van aktiviteiten: armenzorg, 20rg voor ver-
waarlcosde en criminele jeugd, opvang van wezén en
van ongehuwde moeders, heropvoeding van prostitues,
reclassering van ex—-gevangenen. toezight op ar-
beiderswoningen, en opvoeding en ontwikkeling van
de lagere volksklassen.

De dreiging die van de grote massa's arme, onont-

wikkelde en onbeschaafde stadsbewoners uitging op
de gegoede burgerij, kan als een van de achter-—

gronden voor het bedrijven van filantropie beschouwd:

worden. Alleen materi8le steun leek niet genoeg om
deze dreiging tegen te gaan. Bij alle vormen van
sociale arbeid ging konkrete hulpVErlgnlng dan ook
gepaard met pogingen het beschavingsniveau van de
betrckkenen te verhogen,

In Nederland tekenden zich rond de geuwWwwlsseling

pij degenen die zich met sogiale arbeid bez%ghiel@my
veranderingen af in de visie op dit werk: liefdadig

werk dosr vrijwilligers zou plaats moeten maken
voor beroepsarbeid door deskundigen. Hiermee kwam
in het maatschappelijk werk een proces Op gang van
beroepsvorming, en dit vormde de voarwaard? voor
het streven naar verdergaande professionalisering.
Het verwerven van een professionele status bete-
kent dat becefenaars van een beroep het recht
krijgen onderling te bepalen wat de inhoud van het
werk zal zijn en wie tot dit werk kunnen wor@gn
toegelaten (1}. Een gegspecialiseerde, wettelijk
erkende opleiding, de vorming van een beroceps—
vereniging, het opstellen van een bernepscode en
het uitbrengen van een =igen tijdschrift kunnen
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gezien worden als stappen in het proces van profes-
sionalisering, die echter noch afzonderlijk, noch
in combinatie noodzakelijkerwijs de nagestreefde
autonomie opleveren. Gezien het feit dat maat-
schappelijk werkers niet een "zelfstandig" beroep
uitoefenen, maar altijd in dienst van organisaties
werkzaam zijn, is het tryouwens de vraag of een ver-
regaande mate van autonomie en daarmee van pro-
fessionele status voor deze beroepsgroep ooit be-
reikbaar is. Waarschijnlijk moet deze vraag ont-
kennend beantwoord worden en kan men hoogstens
spreken van para- of semi-professionele beroepen
(2}, Pit neemt niet weg dat met de opkomst van
maatschappelijk werk als bercepsarbeid de profes-
sionalisering soms schuchter, soms krachtig ter
hand werd gencmen.

Wanneer sociologen professionalisering tot onder-
werp nemen, hebben zij het bijna zonder uitzonde-
ringen over professicnaliseringspogingen die met
succes bekroond zijn of beloven te worden. Artsen,
apothekers en advocaten hebben als beroepsgroepen
een grote mate van autonomie bereikt, psycho-thera-
peuten lijken een eind op weg, verpleegsters en
maatschappelijk werkers hebben een semi-professio=
nele status steeds dichterbij zien komen.

Maar er zijn ook beroepsgroepen die in hun
professionaliseringsstreven minder succesrijk zijn
geweest en hun pogingen niet bekroond zagen. Ook
deze beroepsgroepen verdienen aandacht; hun weder-
waardigheden kunnen veel zeggen over de vraag hoe
en waarom bepaalde groepen er wel,; andere er niet
in slagen hun bercep als professie erkend en aan-
vaard te krijgen.

Dit artikel gaat over woninéopzichteressen, een
beroepsgroep die er niet in is geslaagd een pro-
fessionele status te bereiken. Woningopzichteres-
sen — vrouwen die het beheer over arbeilderswoningen
voerden en dit combineerden met so¢iale arbeid
jegens de beweoners van die woningen — probeerden
al aan het begin van deze eeuw hun werk tot pro-
fessie om te vormen. De belangen die zij hierbij
hadden en de doeleinden die 2z1ij hiermee hoopten te
bereiken, wil ik in het eerste deel van dit stuk
duidelijk maken. Frofessionalisering van het
woningwerk is om een aantal redenen niet gelukt,
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Een voorname reden ligt in het feit dat het wo-
ningwerk zelf steeds minder belangrijk werd ge- .
vonden. In het laatste deel van dit artikel zal ik
probaren aannemelijk te maken dat dit onder mear
het gevolg was van de heel &igen manier waarop
hulpverlening en sociale controle in het oorsprgnke—
lijke woningwerk samengingen, waardoor veranderingen
in het beschavingspeil van cliénten - in prin-—
cipe alle arbeiders - het woningwerk ten dele over-
bodig, ten dele onacceptabel maakien.

Beheer van arbeiderswoningen

In de tweede helft van de 19e eeuw werd de huis-
vesting van de arbeidende klasse als probleem ont=
dekt. Met de verbetering hiervan werd een aanvang
gemaakt door de oprichting van een aantal bouwver-—
enigingen van half-filantropische., half-specula-
tieve aard, waarbij kapitaalverschaffers, ten be-
hoeve van betere huisvesting van arbeiders, ge-
noegen namen met een bescheiden rentepercentage.
Sociaal=voelende burgers zagen deze vOorm van wonding-
bouw als een oplossing voor de erbarmelijke woon-
situatie van arbeiders, juist omdat ze zowel huur-
ders als kapitaalverschaffers ten goede kwain. o
Tnvestering in dit soort woningbouw kon een veilige
geldbelegging betekenen; zeker als de Woningen
goed beheerd werden en eigenaars in ruil voor gogd
onderhoud verzekerd konden zijn van een ¥egelmatlg
binnenkomen van de huur en een hehoortlijke zorg
voor de waningen.

In 188Y introduceerde Hel2ne Mercier het beheer van
arbeiderswoningen als een voor Nederland nieuwet
vorm van sociale arbeid. In haar boek Juer drbei-
darswoningen beschreef ze het werk van Octavia
Hill, die in de zestiger jaren was begonnen met
het opzicht over een aantal woningen in Oost-Lon=
den en dit beheerswerk met succes had weten uit

te breiden {3}. Uitgangspunt van Octavia Hill was

het zakelijke, niet-filantropische karakter van het -

woningbeheer. Door wekelijkse huurophaling had de
opzichteres de gelegenheid kennis te nemen van de
toestand waarin de woningen verkeerden, klachten
over gebreken te Vernemen, maar 00k de aan de be-
woners gestelde woonnormen af te dwingen. Tegenovel
de plicht van regelmatige huurbetaling en goede
zorg voor de woning had de huurder recht op goed
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onderhoud. Op basis wvan het zakelijk kontakt dat
door regelmatig ophalen van de huur gelegd werd
tussen opzichteres en bewoners konden meer per-
soonlijke kontakten opgebouwd worden, waarbij de
opzichteres tot helpster, opvoedster en raadgeef-
ster van de huuirders en hun gezinnen kon worden.

Deze ideeén zijn de bhasis geworden van het woning-
werk in Nederland (4]. In 1883 ging Johanna ter
Meulen naar Londen om bij Cctavia Hill het woning-
werk te leren, enkele jaren later gevolgd door
Louise Went. Na hun terugkeer werden beiden in
staat gesteld het geleerde hier in de praktijk te
brengen. Een bevriende filantroop verschafte Jo-
hanna ter Meulen de middelen om een aantal woningen
in de Jordaan te kopen, te verbouwen en over deze
woningblokken het beheer te voeren. Louise Went
werd opzichteres oOver de woningen van de mede door
haar opgerichte Bouwonderneming Jordaan. Deze
eerste twee opzichteressen gaven door hun praktisch
werk en door hun geschriften de richting aan

waarin deze vorm van saciale arbeid zich zou ont-
wikkelen.

Ook in hun visie stond centraal dat het niet om
liefdadig werk ging, maar om werk dat weliswaar ten
gunste van de armen werd verricht, maar dat tevens
ten gouede moest komen aan de eigenaar namens wie

de opzichteres cptrad. Hieruit vloeide wvoort dat
2ij het zakelijke beheer als fundamenteel zagen. Op
basis van het vertrouwen dat via de zakelijke be-
heersrelatie werd gewekt, wilden zij tot verder-
gaande bemoeiing met de bewoners overgaan. Om tot
een zo volledig mogelijke relatie met de gezinnen

te komen, moesten oppzichteressen het gehele he-
heerswerk zelf uitvoeren.

Een belangrijk aspect van het werk was het selec-
teren van nieuwe huurders. Door huisbezoeken werd
nageqaan of de gegadigden geacht konden worden goed
voor hun woning te zorgen, de huur te kunnen op-
brengen en in de buurt te passen. Veel tijd be-
steedden opzichteressen ook aan het ophalen van

de huur. Wekelijkse huurinning bevorderde stipte
betaling en ging huurachterstand tegen, maar werd
vooral ook belangrijk gevonden omdat het de op-
zichteres de gelegenheid verschafte om op “"onge-
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dwongen" wijze regelmatig kontakt met de hUUqurs
te onderhouden. Het was de gelegenheid waarbij op-
zichteressen zich op de hoogte konden stellen van
klachten, van te verrichten cnderhoudswe;kz§§m—
heden, het was ook de gelegenheid waarbij zij na-
leving van het huurreglement controleerden en na-
gingen hoe bewoners met de woning Gmsprongep. Dg )
uit deze werkzaamheden wortvloeiende administratie
verzorgden de cpzichteressen ook zelf.

.Dit zogenaamde "zakelijke™ beheer vormde niet het
hele woningwerk; opzichteressen probeerden huurders
ook tot betere bewoners op te voeden. Niet alleen
werden aanwijzlingen en adviezen gegeven over ge-
bruik, indeling en schoonhouden Van de woning., mAaar
de raadgevingen strekten zich in vele ggva%len glt
tot de hele leefwijze van het gezin: tl]dElndel%ng,
beheer van het huishcudgeld, opvoeding van de&kln*
deren, ontwikkeling en ontspanning. Dok wgt dit
betreft was de huurinning vaak de aanleiding om
adviezen te geven, ens, van de kant van de huurders,
om hun problemen aan de opzichteressen voor te
leggen., Afhankelijk van de aard van deze groblemen
probeerden opzichteressen zelf een_gp10551ng te
zoeken dan wel de bewoners te verwljzen naar andere
sociale instellingen. Daarnaast organiseerden op-
zichteressen clubs, zetten ze leesbi?liotheken op,
organiseerden ze uitstapjes voor de Jjeugd, kor?om
droegen ze bij aan de ontwikkeling en ontspanning
van "hun" bewoners.

Gezien al deze werkzaamheden konden opzichteressen
slechts een relatief klein aantal woningen beheren.
Honderd werd door hen als maximum gezien om naast
het zakelijke beheer tijd over te houdep vaor
persocnlijke kontakten en sociaal werk in engere
Z1N.

De serste opzichteressen in Nederland trgdeg in
dienst van particuliere eigenaars of.seml—ﬁllan-
tropische bouwmaatschappijen. Na de inwerking tre-
ding van de Woningwet in 1301 werd de bouw van
arbeiderswoningen op grotere schaal ter hgnd Je-
namen, met name door nieuw opgerichte wonlngcorpo—
ratieés. Tegen de hoop en verwachting van de woning-
vpzichteressen in, gingen veel van deze ?orporatles
niet over tot het aanstellen van een opzichteres.
Dit had te maken met onbekendheid met hun werk,
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met de financiéle draagkracht van de corporaties,
maar ook met hun ideéle en organisatorische wvorm.
Veel woningcorporaties waren georgdganiseerd als
verenigingen, waarvan vooral de "betere™ arbeiders
1id werden. Het beheer over de woningen werd ge-
voerd door onbetaalde bestuurders, bij grotere
verenigingen bijgestaan door een huurophaler en
een technisch opzilchter die wel betaald werden. De
besturen probeerden de zelfwerkzaamheid van de
leden zoveel mogelijk te stimuleren; indien moge-
lijk werd het toezicht op de bewoning en het crga-
niseren van maatschappelijk werk opgedragen aan
uit de leden gekozen bewonerscommissies. Opzichte-
ressen pasten niet binnen deze struktuur.

Vergroting van het woningbezit wvan de corporaties
vond vooral na de Eerste Wereldoorlog plaats. Het
beheer over kleine complexen zoals woningopzichte-—
ressen voor ogen stond, werd daardoor terugge-
drongen, ook bij woningbouwverenigingen die wel

een opzichteres in dienst hadden dgenomen., Eenzelfde
tendens naar grootschalig woningbeheer trad op toen
gemeenten zelf tot bouw van arbeiderswoningen
overgingen. Vooral in grote gemeenten werd het
aandeel van de gemeentewoningen in het totale be-
stand van arheiderswoningen aanzienli]k. Beheer.
over deze huizen werd devoerd door woningdiensten
of speciaal voor dat doel opgerichte stichtingen:
uitgebreide ambtelijke apparaten die zich ken-
merkten door hiérarchisering en splitsing van
taken. Opzichteressen kregen binnen deze diensten
een eigen werkterrein, hetgeen hun werk minder veel-
zijdig maakte dan dat van opzichteressen die zelif-
standig een klein complex woningen beheerden.

Volgens een in 1930 gehouden enguéte waren er in
dat jaar 111 opzichteressen in Nederland werkzaam
(6). Hiervan waren er 60 in dienst van gemeenten,
51 in dienst van diverse scorten bouwverenigingen
en van particulieren. Sommige gemeente-opzichteres-
sen, inspectrices gencemd, werkten in kleinschalige
complexen voor onmaatschappelijke gezinnen, anderen
hadden een codrdinerende funktie, maar de meesten
hadden het toezicht over een of meerdere complexen
gemeentewoningen., Zij hielden zich bezig met het
selecteren en plaatsen van woningzoekenden, ze
hielden toezicht op de bewoning, gaven voorlichting
en verwezen door naar allerlei hulpverlenende in-
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stanties. In de niecuwe stadswijken begeleidden gp—
zichteressen de bewoners bi] het aanpassen aan de
vreemde woonomgeving.

an de opzichteressen in dienst wvan verenigingen
zfnpartigulieren oefenden de meesten neg bet heil:ekt
beheer uit, al was met name het persoonlijk TOn 3
met de bewoners door het toenemend aantal beheerae
woningen sterk naar de achtergrond gedrongen.

Enquétes die eind jaren veertig en begin jarenk
vijftig werden gehouden, wezen uit dat het wer .
van opzichteressen sinds 193Q‘noq verder was Yel
anderd. De eenheid van zakelijk beheer en gocla_e
hulpverlening was verhroken. Nog maar wein%gtop ove
zichteressen haalden zelf de huur op, van intenslev
bemoeiing met alle bewoners was geen sprake Eeir.
van het zakelijke beheer bleef uiteindelijk he
selecteren van de kandidaat—hugrders over. Op—
zichteressen, steeds vaker wonlngmaatschappel;gk _
werksters gencemd, gingen zich richten op Per eem
gevallen; burenruzies en huurschuld waren va .
aanleiding tot het kontakt tussen bewoner en maa £
schappelijk werkster. Bewoners wier problemen le
direkt samenhingen met devwonlng, werden doorver
wezen naar andere instellingen.

t werk van de huidige woningmaatschappelijk
ngksters lijkt ten dele op dakt van QG vooroortogse
opzichteressen, maar is beperkter;y blnpen‘het do
tale woningbeheer hebben ze een gespeglallseer =
deeltaak. Het streven van de oude opzlchteressen'_
naar een centrale positie in het beheer van arbei
derswoningen is niet gerealiseerd.

Een vrouwelijk beroep

wpeheer van arbeiderswoningen is een gesalérlﬁerg
vak, bij uitnemendheid voor de vrouw gesghlkt '{lié—
Deze uitspraak van een van de eers?e wonlngnpz;c}t
regssen is niet zozeer de cons?aterlng van een elt,
als wel een programma van akties won1ngbehee¥f@0§
als "vak" erkenning krijgen, en wel als specifie
vrouwelijk berocep.

[ en periode waarin de wens van vrouwen uit qe
iggzre Etanden naar zinvolle tijdsbesteding bulﬁei
huwelijk en gezin steeds meer werd geheor?, wis e
opeisen van bepaalde soorten beroepsgrbeld als
exclusief vrouwelijk een manier om gich een eigen
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positie op de arbeidsmarkt te verwerven, zich af
te schermen tegen concurrentie van mannen en zich
bovendien te beschermen tegen het verwijt van "on-—
vrouwelijkheid". De claim van vrouwelijke exclu-
siviteit werd gerechtvaardigd met werwijzing naar:
de inhoud van het werk en de speciale eigenschap-
pen en talenten van vrouwen die daarbij goed
zouden aansluiten,

Dit gold ock voor het woningwerk, Het beheer van
arbeiderswoningen omvatte meer dan puur zakelijk
optreden, persconlijke bemceienis met de bewoners
maakte er een belangrijk onderdeel van uit. Het
opvoedend werk was primair gericht op de :zorg

voor de woning, het onbetwiste terrein der viouw.
Woningopzichteressen hielden toezicht op het
schoonhouden van het huis en van de gemeenschap-—
pelijke trappen en portalen, controleerden ©f het
behang- en schilderwerk werd ontzien en of er geen
vernielingen werden aangericht, letten op het ge-
bruik van de verschillende vertrekken en probeer-
den burenruzies te beslechten en te voorkomen. In-
dien nodig trachtten zij huisvrouwen een goede
tijdsbesteding bij te brendgen om al het huis-—
houdelijke werk op tijd af te kunnen krijgen.

Als de huur niet op tijd binnenkwam, mcest de
oporzaak hiervan opgespoord worden. Hieruit kon
voortvlceien hulp aan de huisvrouw bij de besteding
van het huishoudgeld of het opzetten van =sen spaar-
regeling. Daarnaast probeerden zij de omgang van
ouders met hun kinderen te verbeteren: zlj stimu-
leerden bezoek aan consultatiebureaus voor
zuigelingenzorg, adviseerden over de lichamelijke
verzorging van kinderen, over hun opvoeding, =zij
waakten tegen schoolverzuim, gaven raad bij school-
en beroepskeuze (9).

Bij de toenmalige scherpe sexuele rolverdeling lag
het min of meer voor de hand deze zaken tot het
terrein der vrouw te verklaren, temeer daar men
via huurophaling bijna uitsluitend met de vrouwe-
lijke huurders in aanraking kwam. Juist de kontak-
ten "van vrouw tot vrouw" gaven de bewoonsters de
mogelijkheid ook hun meer intieme problemen te
bespreken; echtelijke conflicten, problemen met

de kinderen, ongewenste zwangerschappen, financidle
moeilijkheden werden aan de opzichteres voorge-
legd (10). Deze kon zich beperken tot luisteren,

425




i ven, direkte hulp verlenen af
gzzivgizi?izi%zggkgiocr’deze taak werden gfogqin
als de mezst aangewezen Derovinn 5 otera in-

i i e pro
Egﬁiﬁ“jiigz ;;dat Se zelf vIouw Waren. YF?Egegigen-
zouden beschikken over specifiek vrouwe 3] eige
happen als {ntultie, medegevoel, gedqlu inze .
3§e Een bij ulitstek geschikt maakten vOOI e
opvoedende en steunverlenende'taék.

i en
Vgorstanders van woningbeheer.door Opziigtiigiien
waren echter van mening dat nlgt aank e Voo
het toezicht over arbeiderswoningen Ogrbehouden
rogevertrouwwd: hez w§gk Eﬁiiﬁdzogizgdﬁo(llj, uden
guwen uit de es ’ : yer
EZEeiing van de huisvestingsg%tuatle vzgrgzeiIZijn
beidershevolking moest namelijk een o; srdeel -
de verbetering van hun totale %e§ wijzei ont
Eaﬁeer had mede ten doel het bEEChdv1nsn1vea:taan
dz bewoners te verhogen. "zij moet alioginzen aan,
tegenover de mensen; wier wel enhfee v e et
an haar afhangen, wier gemeenschapsz ) most
ZanWakkeren om burenruzies te vermijden, wéten en
nis van hygiéne zij moet trachten te z:rgzvorderen'
een behooxrliijk gebruik wvan gg wontngrOberen rdexen:
wier opvoedkundig inzicht zij moet P e even-
diepen,; ten einde steun te ve;krlégegortom £ te
gqaan van de vernielzucht der Jjeudg ; oo ot
gehele leven zii moet trachten Op e -
ecen hoger niveau" {12) .

Een dergelijke tzak zou alleen verricht Ezzgin die
worden door ontwikkelde en’beschaafdebigngen Qet
arbeidersvyouwen in aapraklng kondeg brengen
een leven buliten het Elge? somkbere be '
"heschaving", met "pogzie (13) .

pit wae echter niet het enig?emotlef.dZoaé;dgizEgi
werd woningwerk mede belgngrljk gevonkiging at het
vrouwen uit de heters Krindon e kon verlossen

i gd, een levens . ‘ 1
Szisdzove;veling van het thﬁls 21tten:‘vzgcgevzzn
loosheid van haat bestaan. De‘Yrouwtlaat o Vreer
haar waarde bewust geworden. 2ij wee PG e
kan zijn dan 't speelpopje van den min&14} evier”
de gast of de vriendelijke gastvrouwl"kheid e
van arkeiderswoningen ope?de de mogg ij held heen
ten te ontwikkelen, de klik naar buiten
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en de hand aan het werk te slaan” (15), het kon
een levensvulling hetekenen voor ernstige goed-
willende vrouwen, die voor hun werk beloond zouden
worden met de warme toegenegenheid van de hewoon-
ster. In eigen ogen strekte het werk van "beschaaf-
de vrouwen" dus zowel henzelf als de ontvangende
partij tot voordeel.

De opleiding tot woningopzichteres

In de kringen waar men zich met sociale arbeid
bezighield en. wn waaruit ook het woningbeheer werd
gepropageerd, kwam steeds sterker de overtuiging
naar voren dat voor effectieve zorg voor de armen
goedwillendheid en medegeveel niet genoeg waren,
maar "dat ook voor socialen arxrbeid, opdat hij naar
den eisch worde vexricht, deugdelijke en ernstige
voorbereiding onmisbaar moet worden geacht: een
voorbereiding die deels een wetenschappelijk karak-
ter dragen moet, omdat 't aankomt &n op algemeene
socinlogische ontwikkeling en op bekendheid met
velerlei wetgeving, &n op geschiedkundige bestu-
deering van verschillende vraagstukken {(...)" (16).
In 1899 werd in Amsterdam de Opleidingsinrichting
voor Scociale Arbeid, de latexre School voor Maat-
schappelijk Werk opgericht, waar toekomstige so-
cjale werksters een opleiding konden Kkrijgen. In
het eerste leerjaar zouden de leerlingen algemene
sociale kennis moeten verwerven: "Een overzicht

van de maatschappij, van hare wording en inrichting,
van de wetten die haar beheerschen;, van goede en
slechte toestanden ten gevolge harer samenstelling
{(...)" {17). Op basis van dit inzicht zou de leer-
1ing moeten hesluiten "aan de oplessing van welk
vraagstuk tot hervorming van den tegenwcordige
toestand zij haar krachten wijden wil™ (18). Lessen
in staathuishoudkunde, staatsinrichting, hygigne,
arbeids- en veiligheidswetgeving, wijkverpleging,
boekhouden en administratie werden in het tweede
jaar gevolgd door lessen over een aantal meer be-
perxkte terreinen (armenzory, volkshuisvesting,
volksontwikkeling, kinderbescherming) en in het
derde jaar door praktische vorming op een van deze
gebieden: de opleiding moest naast thecoretisch

"voor een niet geringer deel praktisch wezen” (1%}.

"De opleidingsinrichting voor socialen arbeid is
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niet alleen van 't hoogste belang a1§ waarborgat_
voor ecen gteeds deugdelijker beoeiening.vigigzng
i] — 219 is het ock als 1n

chappelijk werk, zi] 1is : .
iot Ezn levenstaak, die voor menlg jonge vrguinzal
kunnen leiden tot levensvolheid en lgvensge ukElijk
(20) . Hoewel de school vanaf het begin toigan e
wag voor zowel mannhen alg vrouwen, ston@ de DEang
richters toch vooral vVoor ogenbeephopigzdzzgiden

jeden voor vrouwen uit de keschaa: r
giebzich uit sociale bewogenheid‘en schulQQevgeln
over de eigen bevoorrechte positie og D?)izrﬁlgil—

i met sociaal w
levensonderhoud te voorzilen. 50C !
den bezighouden. Een gedegen OE%Eldtgi ﬁzglegigzn
i ie o
kunnen bijdragen dat vrouwen, gen
k werk heetten te

nten voor maatschappellj, A

E:ﬁikkenr a2ls de best gekwallflceerde krachten voor

dit werk erkend zouden worden.

Tot de initiatiefnemers van de Opleidingg%nrighiégg
behoorden onder meer C.W, JanStf_-nltl ilgeriijgéruime
i en Louise Went, die zich a n :
E??g E;dden ingezet voor een bhetere gulsvesttﬁgnvan
ij heheer door VIO
aiders en daarbij aan het '
Z;E belangrijke rol toekenden. lie nieuwe schozf
werd dan ook uitstekend geschikt geacht om toerk
komstige opzichteressen ©op te lelden. Wg;lngY ok
nam in de nieuwe opleiding een belangrlg e poit
i - bestaan -
in: in de eerste vier jaar van haar :
t?ngég 12 leerlingen het diploma van iPz;Chgzgiﬁér
3 dat van kinder -
tegen 4 dat van armenzorq. n A
i - 21). Naast de Vo
en 1 van Toynbee werk 1
Eéggialisaties verplichte vakken bestongthiz E;i—
i - chteressen u
ramma van de aspirant opzi e I le v
Egi Woningvraagstuk, Woninqpyqleng, Constrgc§éers_
en bouwmaterialen, €n Adminlgtratlg van aF,eE e
woningen (22}. In hun derde jaar gingen zij e—
praktijk in. onder de heoede van &&n ervareg ?Pn
zichteres maakten ze kennis met(alle onder ele(di_
van het beheerswerk. Na valtooiing van de op ?; ng
werden ze geacht zelfstandig een complex arbeiders
woningen te kunnen beheren.
De Vereeniging van Woningopzichteressen (23)

i t van 1901 de ver-
zoals gezegd wekte de Woningwe ‘ ) -
wachtigg dat het aantal arb91dersw?n1ngen z13h in
de nabije toekcomst snel zou uitbreiden, waardoor
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het werkterrein van opzichteressen sterk verruimd
zou worden.

Voor de toen werkzame opzlchteressen was er daarom
alle reden om hun positie in het geheel van de
volkshulisvesting nader te bepalen. In 1902 kwamen
16 opgeleide woningopzichteressen en 2 aspirant-—
opzichteressen op initiatief wvan Johanna ter Meulen
en Louse Went bijeen om te spreken over de op-
richting van een vakvereniging van opzichteressen.
Zo'n vereniging zou er volgens hen toe kunnen bij-
dragen dat het beheer van arbeilderswoningen door
ontwikkelde en beschaafde vrouwen op ruimere schaal
erkenning zou vinden. In de statuten van de in 1903
officieel opgerichite vereniging werd als doel van
de vereniging vastgelegd "bevorderen dat het op-
zicht over arbeiderswoningen kame in handen van
voor dat werk opgeleide vrouwen die behalve onder-
houd en administratie der woningen, de bhelangen

der bewoners vol toewijding behartigen” (24).

Op de oprichtingsvergadering werd geruimte tijd ge-
sproken over het voorstel de vereniging de naam
van Vereenliging van Woningopzichteressen te geven,
Dit impliceerde, zoals een der aanwezigen terecht
opmerkte, dat mannelijke opzichters wvan de vereni-
ging zouden worden ultgesloten, en zij vroeg zich
af of dit wenselijk was., De initiatiefneemsters
bepleitten daarop met kracht dat het woningbeheer
zoals dat doour de vereniging zou worden cpgevat

en gepropageerd, een specifiek vrouwelijk beroep
was dat niet door mannen kon worden uitgecefend;

de toelating van mannen tot de vereniging was
daarom ongewenst. Van de 17 aanwezige leden stem-—
den er vervolgens slechts twee tegen de uitsluiting
van mannelijke leden, en daarmee tegen de naam
Vereeniging van Woningopzichteressen.

De leden van de nieuwe vereniging waren van mening
dat het woningwerk het best verbreid kon worden
door "hooghouden” en "verheffen”" van het werk.
Kwaliteitseisen hadden in de eerste plaats betrek-
king op het maximum aantal woningen dat door &&n
opzichteres beheerd kon wordens dit mocht de hon-—
derd niet te boven gaan wilden alle onderdelen van
het beheer aan bod komen. Een tweede eis betrof de
opleiding van opzichteressen: de Vereeniging wilde

- bevorderen dat alle toekomstige opzichteressen gen

opleiding aan de School voor Maatschappelijk Werk
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zouden volgen, zodat op den duur allggn "opgeleide
vrouwen dit werk in handen'zguden krljgené Dezen
vrouwen zouden de mogelijkheid moeten heg en ggt
het beroep van opzichteres te'lgven..Van air dat
de oprichtsters van de Vereen%glng zich oo i e
maakten voor een betere betaling van het wer 4 .
De bezoldiging moest losgekoppeld worden van 3ast
hoogte der huren en vervangen worden dogr eeg v
bedrag per woning per jaar. Hoewel soymlggn aigel
waren dat een hoger salaris vrouwen uit Ifinanc L
gewin tot het werk zou aantrekken, wooOg dekovegie
ging dat een goede bezoldiging dit werk ook vo o
onbemiddelde vrouwen uit de bete;e stand toggazie
1ijk zou maken, zwaarder. Onderlinge commgglca
moest ook tot verbetering van het werk lei en}.{en
Het plan was inhoudelijke problemen te bespre m
aan de hand van jaarlijkse werkverslagen,dmaar
kwam nooit goed van de grond. Ook het ron stureE
van een leesportefeuille ging met nogal wat pro
blemen gepaard.

i ] richting van de Vereeniging van Woning-
gggigﬁtggessen sgond de initiaFiefneemsters dgs |
duidelijk voor ogen in welke ¥%chFing peF woning
werk zich moest ontwikkelen bij uitbreiding zan
het werkterrein: beperking van het beroep Eo sehool
vrouwen, beperking tot afgestu@eerden'van he c °
voor lMaatschappelijk Werkc kleinschalig be eerbg_
cen beloning die paste bi} de aard, gmvang en be
langrijkheid van het werk. De Vereeniging z:ub n
de bescherming van en de propaganda voor he Ea P
een belangriijke rol moeten spelen en lldmaatsE pn
van de Vereeniging zou - ook voor werkgevers dee
garantie voor vakbekwaamheid moeten gaan inhouden.
Het feit dat het woningwerk na 1901 aan omvang eE
belang beloofde te winnen was voor op21chterzssioe_
aanleiding te streven naar zeggenschap over ed o
lating tot en de inhoud van het bercep, met ande
woorden naar een professionele status.

Direkt blj de oprichting van de Vggeeniging ?liek
echter al dat men de eigen richtll]pen nog nie coen
al te streng kon naleven. Op vergchlllende pigg se
waren opzichteresseqmin dienst d}e geen opled ;ng-
aan de School voor Maatschappelijk Werk geha 3an
den. Met het oog daarop besloten qe oprichters

de Vereeniging het lidmaatschap niet alleeﬂ ggef
te stellen voor opgeleide vrouwen, maar Qo ie
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genen toe te laten die een aantal jaren praktijk
achter de rug hadden. Met de bepaling dat de toe-
lating van elk nieuw lid af zou hangen van het cor-
deel van de ledenvergadering over haar opleiding

en ervaring, probeerde men te voorkomen dat er
mensen lid van de Vereeniging zouden worden die
noch theoretisch, noch praktisch geschoold waren.
Met deze bepaling doorkruiste men echter de oor-
spronkelijke intentie om de toegang tot het woning-

werk te beperken tot vrouwen met een beroepsoplei-
ding.

Ook de salariseisen waren moeilijk te handhaven.
Opzichteressen die een lagere bezoldiging kregen
aangeboden dan door de Vereeniging was vastgesteld,
namen daar meermalen genoeden mee, vaak met mede-
weten van het bestuur der Vereeniging (26).

De inconseguente opstelling van de Vereeniging kan
niet los gezien worden van ontwikkelingen in de
praktijk. In de eerste plaats bleek dat uitbrei-
ding van het arbeidsterrein minder snel ging dan
men had gehoopt, omdat, zoals we dgezien hebben,
een groot aantal woningbouwverenigingen niet over-
ging tot het aanstellen van een opzichteres. Het
stellen van eisen werd hierdoor bemoeilijkt. In

de tweede plaats waren werkdevers die wel belang-
stelling hadden voor deze vorm van woningbeheer,
er lang niet altijd wvan overtuigd dat voor dit
werk zo'n langdurige copleiding nodig was. Zo bleek
bij de oprichting van de Woningdienst in Amsterdam
dat de wethouder van volkshuisvesting weliswaar
sympathiek stond tegenover het werk van de op-
zichteressen en deze werkwijze ook bij de gemeente
wilde invoeren, maar dat hij een driejarige op-
leiding overbodig achtte. Nodig waren zijns inziens
vrouwen met wat levenservaring en levensinzicht

en die zou men ock buiten de gediplomeerden van.

de School voor Maatschappelijk Werk kunnen vinden. .
In Amsterdam werden vervolgens vrouwen bencemd

die geen beroepsopleiding gevolgd hadden (27). Ock
andere gemeenten en verenigingen gingen over tot

het aanstellen van niet of niet volledig opgeleide
vrouwen.

De Vereeniging had hiertegen weinig verweer, het
diploma van de School voor Maatschappelijk Werk was
niet door de overheid erkend, de titel van woning-
opzichteres niet wettelijk beschermd. Nu moet ge-
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zegd worden dat cpzichteressen hiertoe ook nooit
bij de overheid hebben aangedrongen.

Toen bleek dat voor het wonlngwerk enige scholing
toch onmisbaar was, kwamen bij de Vereeniging her-
haaldelijk verzoeken binnen om bijscholingscur-

gerd kunnen hebben onder verwijzing naar haar eis
van =en drlejarige opleiding voor dit werk, maar
een welgering zou werkgevers niet gedwongen heb-
ben tot het aannemen van opgeleide opzichterassen.
In "het belang van het werk" werden daarom in over-
leg met de School een aantal avendlessen en Korte
cursussen opgezet. De scheiding tussen wel en niet
opgeleiden werd hierdoor echter vager, de noodzask
van een volledige opleiding minder duidelijk aan-
toonbaar.

" sussen te organiseren. De Vereeniglng zou gewei- f
|

)

H

De Vereeniging van Woningopzichteressen proheerde
nlet alleen te bevorderen dat het opzlchterschap
over arbeiderswoningen cop den dunr zou worden voor-
behouden aan opgeleide vrouwen, zlj probeerden ook
invloged uilt te oefenen op de inhoud van de op-—
leiding (28). In een van de eerste bestuursverga-
deringen werd het vakkenpakket vastgesteld dat
voor- aanstaande opzichteressen noodzakelijk werd
gevonden, en werd besloten tot samenwerking met

de School inzake de praktische opleiding. Uit be-
sprekingen tussen de besturen van de Vereeniging
en de School resulteerde een redgeling waarhij de
Vereeniging zich garant stelde vocor de praktische
opleiding en in ruil daarveor f 100,- per jaar

voor de verenlgingskas ontving. Ervaren opzlchteres-

sen zouden de leerlingen in aanraking brengen met
alle aspekten van het woningheheer; selectie, on-
derhoud, huurinning, administratie en soclaal
werk, Na deze praktijikperiode moesten de leerlingezn
deze werkzaamheden zelfstandig kunnen verrichten.

Ha de Eerste Wereldoorlog werd echter duidelijk
dat steeds minder opzichteressen in kleine woning-
complexen werkten en steeds meer van hen verbonden
waren aan grote verenlgingen en dgemeenten, waar
het werk minder veelzljdig was. De Vereenlging was
van mening dat oplelding tot all round opzichteres
in kleine complexen gewenst bleef, een opleiding
in het "grote behpger" was onvolwaardig., Het pro-
bleem was dat de stagemogelijkheden in het “kleine
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beheer" voortdurend t i v
erugliepen. Van de ziid
giaiibooﬁ kwaTen herhaaldelijk klachten ngredgan
1sche opleiding: de gekoze lossi
deels groot, deels klei T word auor goon
ein beheer werd doo -
;in%en als verwarrend ervaren, Eind jarez ?goleer
t:spg:;tg:nSEhQEl lgerlingen in Jemeentewoningen
ats uiten de Vereeniging om. Voor dc
girfeniglng was deze hele ontwikkeling aanle?din
" 1n 1930 de band met de 3chool voor Maatschappg—

gfsﬁkgr?ep meerlhad. Terwijl het aantal "kleine
blo pigat:etgerlng wWas geworden om alle leerlingen
€ geven, had het werk bij de
=N, = z emeent
igcgiiE;OE? veienlglngen zich ontwikkeld gn eeg =
1e strijdig was wmet de princi
volledig beheer en kon het d en voorbeer
: : Us geen voorbeeld =i+
gggfetgszfmszlge OpPzichterassen. Wel bleven ingiag-
chteressen, pok leden van de ve igi
r
meewerkep aan de praktische opleiding en s;igigéggf
Vereeniging haar bereidheid uit de Schcol van ad-

vies te blijven dienen aa o
opzichteressen. ngaande de opleiding van

xiiigichglig Eeheer als de enig julste manier van
2ien; het werk binnen groter ; i i
was in hun ogen toch minder ol. Hieraan oo
. waardevol, Hiera
niet vreemd geweest zi-s i : e
In het feit dat Joh
Meulen en Louise Went (d van dor B
len er 11Se e latere Mevr. van der
ﬁsrmp;oggers‘ di¢ aan het woningwerk in Nederlaigk)'
adden gegeven, een sterk st
bleven drukken Hun’m S aroor oD et werk
: . ening legde grcot i i
de schaal bij de 7 i it
; Jongere opzichteressen 4di
via de ovpleiding, met h j A inom
] . un wiljze van werk i
raking waren gekomen {29) opzichtons
: - Wel waren er opzich
sen die de veranderin i fiever oo
gen in het werk it]
bevordeelden Zid hte gever
. pProbeerden wegen aan te e
2el 3 ven om
Se positie van Dp?lChtEIeSSen in grote orggnisaties
€ verstevigen, niet door terug te grijpen op de
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maar door het opeisen van nieuwe

oude werkwijze, we

taken. Hun ideeén vonden wel enige Wzaerkl-';n}jc-]:-l na
wantrouwen tegen grootschalig beheer blee

Vereeniging domineren (30 .

heid van "zake-
cord op de vraag hoe de een
?i?kﬁn2§ “socigal“ beheer kon worden’geban?hgzidv
weid uiteindelijk gezocht in de hu&rlnn}ngéeres
in de grotere organisaties moest ge Dﬁz;ckontakt
i i nier he
f de huren innen cm Op die ma ‘ s
;21 de bewoners te onderhouden. Deze @18 werdtglde
neergelegd in het plan dat de Vereenlﬁigfjog: o
| i 1 ingwer
de organisatie van het woning
gggiten. Hiurophaling ward door de WEthoudiﬁtv:?t—
volkshuisvesting in amsterdam als een terew el
an spunterkend,"anders zou men de hureg is fun
Eenginnen per postquitantie" (31). ?esona:nhEt
i i n dat bij toeneming v
men niet verhinderen J * gran hel
teres ©n
al woningen dat een OpzlcC dar
;gzze had, het kontakt met de bewoners een minde
pelangrijke plaats ging innemen.

Hierdoor leek het wark cok minder 5pe§1§éeﬁe§§§;
welijk te worden. pit was in elk geva 2 men _
van de direktrice van de School veoor Maats heEpe
1ijk Werk, die hierin een corzaak zag v02£k *%s de
teruglopen van de animo voEr het wonlﬂg:ft )
ljeerlingen van de School., "De natuur seft oon
rechten herwonnen', meende zl17], mEisjii Klezen -
weer meer vrouwelljke richtingen als "sn erver
ging en volkshuiswerk, en minder eegz) Ogok .
technisch" beroep als quichteres { tén K e et
schillende bouwverenigingen en gemeen Jagen 1
waarom het beheer van arbeiderswoningen eﬁ claa
door vrouwen zou moeten gebeuF?n en giggters‘ 38
tot het aanstellen van mannelijke ?pi o e
woningopzichteressen keer§en zich ed goen’ iy
gedachte dat ook minngnhdlt ﬂg;kaﬁzgjzntaken,om_
erop dat wonlngbeheer
tiiig waaEVoﬂr alleen viouwen geschikt WaZig; 3228
zei Louise Went: “Ondanks_?%lesf hetgein e
saak is gezegd, blijf ik bi] de DEvattrigis £
woningbeheer bi] uitstek vrouwelijk wier be;oners,
denk om te beginnen aan heF plaatsen i
waaraan het bezoek der gezinnen in q§ Zuvan oning
vooraf gaat; het waarnemen van de‘ngzhoefte i
ning, het zich indenken in de wWoning edat b e
gezinnen niet alleen, maar het zorgen
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geplaatst worden, dat ze zelf tot hun recht komen
en het best passen in een bepaald woningcomplex.
Het raakt alles: het huis, de woning, de bewoning,
van ouds het rijk der vrouw" (33}. In deze opsom-—
ming van wat woningbeheer inhoudt, wordt nauwelijlks
Jerept over een kant van het werk dile in de begin-
tijd sterk was benadrukt, juist ook in verband

met het specifiek vrouwelijke karakter van het werk:
opvoeding, hulpverlening, raadgeving. Dat deze doel-
einden wat naar de achtergrond waren gedrongen was
bijvoorbeeld al tot uiting gekomen in een konflikt
binnen het bestuur van de Vereeniging, dat geleid
had tot het aftreden van de voorzitster. Zij had

in 1915 ten behoeve van de Amsterdamse wethouder
van volkshulsvesting een stuk geschreven over het
werk van de opzichteressen en daarin het wezen van
het woningwerk omschreven als "het ontwikkelen van
de energle der bewoners", als "“opvoeding van
mensen” {34}. De overige bestuursleden waren het
met deze visie niet eens, Zij meenden dat het be-
heer van wcningen en het toezicht op de hewoning
centraal in het werk moesten staan., Omgang met de
bewoners, opvoeden, helpen, waren onderdelen van
het werk die niemand ervan wilde scheiden, maar
waren niet het dcél van het woningwerk. Deze op-
vatting zegevierde: de opzichteressen zochten hun
speciale deskundigheid in "zakelijk" beheer, niet
in de meer algemene hulpverlening.

In bepaalde opzichten betekende dit een beperklng
van het arbeidsterrein. Hulpverlening werd in toe-
nemende mate ingeperkt tot docrverwijzing naar Maat-
schappelijk Hulpbetoon, MOB's, voogdij- en reclas-
seringsvereniginden. Opzichteressen organiseerden
zelf geen c¢lubs meer, maar lieten dit over aan

Ons Huis en soortgelijke instellingen, het uitlenen
van boeken werd het werk wvan Openbare Leeszalen.
Anderzijds zocht men uitbreiding van het werk-
terrein en probeerde men ingeschakeld te worden

bij krotopruiming, sanering, stadsplanning en na

de Tweede Wereldoorlog zag men taken bij de weder-
aopbouw en de uitvoering van de Woonruimtewet,

Om deze nieuwe claims waar te kunnen maken, was
een gespecialiseerde opleiding onontbeerlijk, maar
de ontwikkeling op de Scholen voor Maatschappeliik
Werk ging in een andere richting (35). Zoals ge-
zegd was de invlced van de ‘ereeniging op de op-
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leiding na 1930 sterk verminderd. Bij de direkties
van de opleidingsinrichtingen was voor het woning-
werk - juist ook door de veranderingen hierin -
weinig belangstelling; en de animo voor dit werk
bij de leerlingen bleef zeer gering. Het was Jgeen
wonder dat dit alles de kwaliteit van de opleiding
niet ten goede kwam. Wa de Tweede Wereldoorlog lesk
zen Yespecialiseerde opleiding niet langer ge-
rechtvaardigd. In 1948 werd tussen de besturen van
de Vereeniging en de Scholen voor Maatachappeliijk
Werk overeenstemming bereikt over een regeling vol-
gens wWelke alle leerlingen werden opgeleid woor al-
gemeen maatschappelijk werk, met daarbij de moge-
lijkheid tot het verkrijgen van een "aantekening"
woningwerk of een andere specialisatie. Vergeleken
met de vooroorlogse opleiding betekende dit een
forse inkrimping vam het specialistische gedeelte
en tevens een herdefiniéring van het werk in minder
woning-technische richting.

T b ol ARt i SR s P g A, i A et e e
— - "

Het woningwerk, aan het begin van deze ceuw een
van de belangrijkste takken van Soclale arbeid,
bleek na de Tweede Wereldoorlog gereduceerd tot

een relatief onbelangrijk onderdeel van het brede
terrein van maatschappelljk werk, De woningopzichte-
ressen probeerden te redden wat er te redden viel.
Weliswaar sloot de Vereeniging zich aan kij de

in 1947 opgerichte Bond van Maatschappeliijk Werkers
in Nederland, maar zij bleef daarnaast als zelfstan-
dige vereniging bestaan, %Zij wilde de mogelijkheid |
behouden een eigen stem te laten horen om te voor- J
komen dat het werk nog verder zou afbrokkelen (36).
Wel ging de Vereeniging eind jaren '50 over tot i
naams—- en statutenwijziging om aan te sluiten bij }
de gewijzigde inzichten over het woningwerk. De
"Yereniging voor Sociaal Woningwerk" definieerde
haar werk als "de sociale kant van het weoningbe- :J
heer”. De eenheid van technisch-financieel beheer
en sociaal werk werd — pok in de doelstellingen -
losgelaten. Daarmee was het "beheer van arbeiders-
woningen" geworden tot "woningmaatschappelijk werk"

(37).

De Vereniging voor Sociaal Woningwerk ontpleocide
wainig aktiviteiten meer. In de zestiger jaren werd
de band met de Bond voor Maatachappelijk Werkers
sterker aangehaald, maar dit gaf geen nieuwe sti-
mulans tot aktief optreden. Heewel de vereniging

e k. WS W
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nooit officieel is Opgeheven ier: 15
oC st 2 i
tijd een geruisloze dood, ’ rert zij ma die

Beheer als sociale controle

ggig?itgﬁg,beheir van arbeiderswoningen ongeveer

1g met andere vormen van soci i

] T ale arkeijid

Eot,OHEWlkkellng kwam, heeft het zich vanaf het1
€91in daarvan onderscheiden door de spacifieke ver-

houding tussen opdra i
v P chtgever, sociaal werkster en

Het principi&le uitgangspunt van de eerste op-
zichteressenf_dat woningbehger geen filantrogiSCh
w?;k mocht zijn, maar moest Strekken tot weder-
21jgs‘voordeel van bewoner en eigenaar, gaf aan de
E351t1e van opzichteressen ieots tweegslachtigs.
n'et is'de F?ak dgr woqingopzichteressen deze wo-
ingen in dienst dep €itgendars (curs. AdR) zoo te

beheren, dat zij uit soci
ociaa .
nut afwerpen" (38). 1 cogpunt het grootste

Sp de kr}tiek die het optreden als tussenpersoon
ussen eigenaar en huurder uitlokte ~ "dat beschaaf
de,‘gefortuneerde dames renten ophalen voor ka i?a )

talisten heeft iets S5tuitends" (3%) - bracht JE—
gzggahtir Mgulen het argument naar voren dat juist
poor e lgelt dat opk kapitaalverschaffers belang
ebben plj goed woningbeheer, de huurders niet ge-
demoraliseerd worden door "beweldadiging”, terwidl
zZe toch profiteren van de hulp en steun die vrouaen

voeren, zullen haars inzieng de bela )
A3 a3 ] £ n en va .
partijen gelijkelijk gediend worden. ? " belde

Dat opzichtereasen de belangen van verhuurders be-
hartigen, wordt dus velmondig toegegeven en gzelf
als aanbeveling voor deze varm van beheer naar >
Eoren gebracht. Daarbij wordt aangenomen dat deze
elangep_parallel lopen aan die van de huurder
Waarsch%]nlijk was dit wwel tot op zekere >
hoogge juist. Eigenaars die alleen een zo hoog mg-
gzéijgp;?ngiment Ian hun kapitaal verlangden, namen

-PZ1chteres in dienst. Hiervoor wasg i
namel%jk de»wens bij te dragen tot verbetgigignggig'
de huisvesting van de arbeidende klasse.
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e huurders baat zouden hebben bij deze vorm
322 ﬁaatschappelijk werk werd als vanzelfsprekgzd
aangenomen. Dat een groot deel ervan bestond ui
controle op de bewoners, wg;d wel onderkend, mfar
gerechtvaardigd als opvoeding tot een hoger be
schavingsniveau. Tot de taak van elke opz%chﬁeres
behoorde het "toezicht houden op de Eewonlng en
het "handhaven van het huurreglement®. De mee§§e
huurreglementen stelden regels vooF‘het gebruik en
schoonhouden van de gemeenschapgelljke trappen an
portalan, het kloppen van kleedjes, het drogen van
wasgoed op balkuns en uit ramen, hgt houdep*anar
kostgangers en het bezit van hulgdleren, Bij ha e
wekelijkse huurinning kon de opzichteres nagaan f
de bewoners zich aan dezegregels hielden, magr G?
of de woning zelf wel netjes ondefbouden wer B D'kt
de vertrekken wel voor hun eigenlijke doel gehFul
werden, of de was niet in de)kame{ te q§ogi2 ing
en of oudere jongens en meisjes nlgt bij e aai
sliepen. Vaak bleek dat WC'g gebruikt wgrden 3 5
opslagruimte, slaapkamers niet alszodanig :-;erkend i
gehruikt omdat men de voorkeur gaf aan de Dn‘ii e
bedsteden, dat van de droogzoldergtgeen qebru; -
gemaakt werd omdat men de buren z1]Jn ondg;goe nlz
wilde tconen. De reakties hieroplvan de zijde van de
opzichteressen waren "opvoedend": huisvrouwen de
werden gehalpen veranderingen aan te brengeg 12 ¢
ongewenste situaties. Maar op de achtgrgro? ston
altijd de mogelijkheid van hguropgegglng als aanEt
de eisen van een nette bewoninyg niet werd tegemo
gekomen.

Wel kregen de opzichteressen de ra§d heF toe21ihtl
zo onopvallend mogelijk te doen z3ijn. Dit mgei a .
opgaan bij de selectie van huurders; het huisbezoe
dat hieraan vooraf ging mocht "geen 1n5pecti? iag
kasten en bedden (zijn) maar een beluisteren: ga
kan er uit dit gezin groeien?" (41). Toch‘@egnte
bijvoorbeeld Johanna tEr Meulen dat men hi] he

van nieuwe bewoners
?e;gggilsglezten of het beddegoed held?r en schoon
was, de kinderen ar knap en verzorgd u1tzagen,O _
de tafel aopgeruimd en schoongemaakt was [4?}; n }
opvallend toezicht betekende ook dat men nie dﬁaa
binnen mocht gaan als op het k}gppen niet wer hon
opengedaan, -dat men zich zakelijk en bele%fdIr =
scheiden en niet opdringerigd opstelde. Tact was
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voor apzichteressen een onmisbare eigenschap.

Toch was het juist dit controlerende aspect van het
woningwerk dat in de loop der jaren steeds meer

op verzet stuitte. De leefwijze van arbeiders had
zich geleidelijk ontwikkeld in een richting die
overeenkwam met de door opzichteressen gehanteer-
de normen, arbeiders raakten gewend aan betere wo-—
ningen en pasten hun woongedrag hierbij aan; het
werk van opzichteressen werd daarmee ten dele
overbodig. In hoeverre het optreden van opszichte-
ressen zelf tot dit alles heeft bijgedragen is
moeilijk te zeggen. Waar de kontakten tussen op-
zichteres en bhewoners veelvuldig en intensief wa-
ren, mag een zekere invloed niet worden uitge-
gloten. Maar van het aantal arbeidersgezinnen in
Nederland kwam slechts een gedeelte met een op-
zichterea in aanraking, zodat deze invlaoed ook niet
overschat moet worden (43).

Verbetering van het levenspeil en verhoging van

het beschavingasniveau van arbeiders was ook gepaard
gegaan met een versterking van hun gevoel van ei-
genwaarde, wat ertoe bijdroeg dat controle op het
dagelijks doen en laten door vrouwen uit de burge-
rij minder goed werd wverdragen. Woningbouwvereni-
gingen welden er weinig voor het woongedrag van
hun leden-bewcners te laten controleren door
buitenstaanders: gekozen bewonerscommissies konden
minstens even goed vaststellen of de in de hewoners-
reglementen opgenomen hépalingen werden nagdeleefd.
“De idee der self-help is in de woningbouwvereni-
gingen van valide arbeiders zoo overheerschend, dat
zelfs, als er nog plaats voor woningopzichteressen
zou z1jn, deze er zeker niet zullen komen™ (44).

Ook het toezicht in de gemeentewoningen kwam hier
en daar ter discussie te staan. In 1925 kwam in de
Amsterdamse gemeenteraad een advies ter tafel over
de reorganisatie van het woningbeheer. Opzichte-
ressen (inspectrices) werden, evenals daarvoor,
belast met taezicht op de bewoning. “"Voor de uit-
oefening van haar taak moet zij de bevoegdheid
hebben, de woningen binnen te treden. Het gebruik
van deze bevoeddheid, evenals trouwenz het geheele
optreden moet met tact geschieden" (45). Deze zin-
snede lokte heftige protesten uit van een aantal
raadsleden, die meenden dat opzichteressen niet
het recht moesten krijgen de woning ongevraagd bin-
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nen te gaan. De huurders zouden op die manier worden
bestempeld als gezinnen die onder toezichF'moesten
staan, terwijl dit met name voor OrdenFElljke ar-
beiders en middenstanders onpverdraaglijk was. Na
'langdurige discussies beloofde de wgthouder dat 4
in het huurcontract van gemeentewoningen zou wOTrden
opgenomen "dat de huurder het recht hegft"bezwaar
te maken tegen het betreden van de woning (48)

en dat in die gevallen de opzichteres niet mocht
binnentreden dan na machtiging van B en W.

nan het verzet tegen toelating van oEzichtere55en
lagen mede ten grondslag "jarenlange *klachteg over
ontactisch optreden. De kritiek dat zij de n91g%39
hadden zich zonder noodzaak met de éa?gelegenhel
van gezinnen te bemoeien, Was aaqle%dlng geweesg
tot onderzoek. De onderzoekscommissie kwam tot de
conclusie dat de kritiek sterk overdreven was ©i
verklaard kon worden uit de mentaliteit van het
soort gezinnen waarmee opzichteressen wgrggen. In
de gemeentewoningen woonden vaak de moellljkgte_
gezinnen die op de vrije markt oﬁ blj de woning
bouwverenigingen niet in aanmerking kwamfn voir een
huis: heel grote gezinnen, gezinneE met “"zwakke _
woonbeschaving", ex-krotbewoners, onmaatgchappe
lijke" gezinnen. De ccmmissie was van menlng'Qat
het toezicht op de wijze van bewonlnq{ bemoveiing
met de gezinnen en sociale hulpver%enlng deoor 4
vrouwelijke ambtenaren in deze woningen nog gtee S
nodig waren. Dit nam niet weg dat zij bescheiden en
tactvol moesten optreden en “opzichteFessen moeten
bij betreding der woningen die uren kiezen, dat
haar bezoek niet kan worden beschngwd als ﬁen
hinderlijke verstoring van het gezinsleven (47) -«

De kritiek op het werk van de opzichteressen was

hiermee niet verstomd.
nota van de hand van de direkteur de; Amster@amse
Woningdienst gepubliceerd, waarin zuiver opzichte-

ressenwerk voor het grote gemeentelijke woningbezilt |

te kostbaar werd gencemd én dit weFk als een niet
te verdedigen "hevoogding" van gezinnen ward aan-
gemerkt. Sociaal woningtoezicht zou alleen nog op
bepaalde kategorieén mensen betrekk%ng moeten
hebben (48). Deze negatieve waardering van het
werk speelde waarschijnlijk ook een rol in het 4
op wachtgeld zetten van de hoofdlpspectrice van de
Amsterdamse Woningdlenst, die nooit meer door een
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ander werd opgevolgd.

Het bestuur van de Vereeniging was hevig veront-
waardigd over de mander waarop in de gemeenteraad
was gesproken over het werk van de opzichtereg, die
“van belangstellende tot indringster” was gemaakt
en over het gebruik van de term "bevoogding"” in
relatie tot hun werk. Toch protesteerden zij alleen
binnenskamers, een openbare discussie over het werk
van opzichteressen wilden ze vermijden. "Hoe min-
der stof opgewaaid wordt, hoe beter, hoe minder

publiekelijk over ons werk gesproken wordt, hoe
beter" {49).

Wel brachten de moeilijkheden in Amsterdam Louise
Went ertoe het woningtoezicht ten behoeve van
"gezeten arbeiders" binnen de Vereeniging ter dis-
cussie te stellen. 2ij vroeg zich af of het beheer
door opzichteressen nog nodig was, behalve in
blokken voor arme of zeer eenvoudige bhevolking,
Geschoolde arbeiders verdroegen volgens haar het
als bevoogdend ervaren optreden van opzichteressen
niet meer, waar zij werkten werden zij ten hoogste
nog geduld. Bovendien waren arbeiders nu zelf in
staat de weg te vinden naar verenigingen die voor-
lichting, steun en ontspanning konden bieden. De
meeste opzichteressen vonden de kritiek op hun
werkwijze onterecht en achtten de beschuldiging van
bevoogding ondegrond. Zij waren het or een veelheid
van redenen niet met Louise Went eens. Opzichteres-
sen deden -volgens hen gped werk, dat ook voor de
"betere" arbeiders nog van nut was, al was het maar
preventief. Met name verzetten zij zich tegen de
gedachte dat opzichteressen alleen nog ingeschakeld
moesten worden bij de huisvesting van ex-krotbe-
woners en onmaatschappelijke gezinnen, Ook al was
het meer persoonlijke werk in het grote beheer

naar de achtergrond gedrongen, zagen zij daar toth
ncg belangriike taken, die bovendien nog voor ver—
dere uitbreiding vatbaar waren.

De specifieke kenmerken van het woningwerk dat aan
het begin van deze eeuw tot bloei kwam, hebben de

veranderingen in het beroep van woningopzichteres

in sterke mate beinvloed.

In de beginjaren leefde onder de voorstanders van
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het werk de gedachte dat het optreden van opzichte-
ressen uitstekend geschikt was ow de standen
dichter tot elkaar te brengen. Kontakten tussen
beschaafde vrouwen en arbeidersvrouwen zouden de
kennis van en de waarderiny voor elkaar doen toe-
nemen an zouden heide partijen ten goeds komen

{(50). Het 1ldee dat wederzijds kontakt tot wederziijds
voordeel strekte, was niet alleen uitgangspunt bij
het woningwerk, maar speelde bij meer vormen van
sociale arbeid, zoals het Ons Huis-werk een rol.

Daarnaast had het woningwerk expliciet tot doel het
behartigen van de materiéle belangen van de eige-
naars. OUngeacht de verdere relatie waren de op-
zichteressen voor de bewoners dan ook altijd de-
genen die de eigenaar vertegenwoordigden, de regels
afdweongen en het sanctiemiddel van huuropzegging
konden hanteren. Vanaf de aanvang was het beheer
van arbeiderswoningen daardoor direkter dan andere
vormen van saciale arbeid verbonden met sociale

dwang.

In de tweede plaats onderscheidde het woningwerk
zich door de manier waarop cliénten gerecruteerd
werden., Maatschappelijk werk is doorgaans gericht
op hulpverlening aan kategorie&n mensen die bepaal-
de problemen gemeen hebben of dezelfde tekorten
ervaren. Hulp wordt soms op verzoek van de cliénten
zelf gegeven, vaak toebedeeld op initiatief wvan
organisaties die tekorten of problemen aanwezig
- veronderstellen. Kenmerkend voor het woningwerk

was dat dit zich richtte op een zeer brede kate-
gorie mensen, in principe alle bewoners van arbei-
derswoningen. Daarbij ging men ervan uit dat al
deze bewoners idenkieke tekerten hadden. Het op-
heffen van deze tekorten was de rechtvaardiging
voor het onderwerpen van alle bewoners, ongeacht
hun individuele kenmerken, behoeften of wensen,
aan bemoeiing en beinvlceding. Het controlerend
aspect dat elke vorm van maatschappelijk werk in
zich draagt, kwam in de manier waarop huurders tot
vbjekten van sociale zorg werden gedefiniéerd wel
heel duidelijk naar voren. Een verondersteld gebrek
aan beschaving gaf opzichteressen, in naam van
eigenaars, het recht zich op zodanige wijze met hen
te bemoeien dat gedragsveranderingen in de richting
van netter, rustiger en beschaafder gedrag werden
afgedwongen.
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Hierin was echter tevens de Xern gelegen van de
problemen en weerstanden die het weningwerk in
toeye?ende mate ondervond. Versterking van de
POgitie van arbeiders in het produktieproces bracht
toename van welvaart, meer ontwikkeling en eepn
regelmatiger en ordelijker dgezinsleven met zich mae
Een van de doelstellingen van het woningwerk, het )
Cpvoeren van het beschavingsniveaun van de arﬁeiders
was ten dele gerealiseerd, het optreden van op- '
zichteressen minder nedig. Daar kwam bij dat ﬁachts—
vergroting ten opzichte van de burgerij een deel

van dg arbejders gevoeliger had gemaakt voor be-
voo9ding van die zijde: Met name de niet-confessio-
Te?l gﬁbonden arbeiders wensten door middel van
elgen” organisaties verbetering in hun POSitie te
brengen, hulp “van bovenaf" en zeker hulp die zo

sterk met controle
was verweven, werd in to
mate afgewezen. enemende

De vrouwen die het beheer van arbeid i

hun werkterrein kozen, definieerden Eiimg;tiggzntOt
a}g maatschappelijk werk. Daarbij distantieerden
zi) zich van in hun ogen goedbedoelds, maar vaak
ondeskundig uitgevoerde liefdadigheid. Pogilngen
tot'professionalisering van het beroep van woning-
Oopzichteres werden dan ook in de eerste plaats g-
rechtvagrdigd door verwijzing naar verbetering gan
de kwaliteit van het werk. Woningopzichteressen
meendep zelf het best te kunnen becordelen hoe en
door wie het werk moest worden verricht; zij pro-
beerdgq hun greep op de organisatie, inhoud en
werkwijze van het woningwerk te versteﬁigen,

Zo moest controle over het "vak" het mogeliik
maken dit bercep uitsluitend te reserveren voor
Vrouwen. Concurrentie met mannen kop de positie

van vrouwen alleen maar benadelen, uitsluiting

van mannen was daarom de beste manier om wedijver
om arbeidsplaatsen te voorkomen. Zeggenschap
over de toegang tot het bercep moest het niet al-
leen mogelijk maken mannen te weren, ook "niet-ont-

wikkelde" vrouwen kond i
en op deze manier -
sloten worden. hudtenge

Het streven van woningopzichteressen naar professio-
nele_stgtus had dus zowel kwaliteitSVerbetering en
kwallteltsbewaking van het werk ten deel, als het
VeIwerven van een monopoliepositie voor ontwikkelde
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vrouwen.

In het eerste decennium van deze eeuw lijken po-
gingen tot profegssionalisering succes te hebben:

er komt een gespecialiseerde opleiding, een be-
roepsvereniging wordt opgericht, het principe van
"vrouwelijk" bsheer vindt erkemnning. Na de Eerste
Wereldoorlog komt dit proces echter min of meer tot
stilstand. De beroepsgroep, i.c. de Vereeniging

van Woningopzichteressen slaagt er niet in sen auto-
nome positie te verwerven, zich het recht van con-
trole over het herocep toue te sigenen. Hiet alleen
lukt het opzichteressen niet het werk voor te be-
houden aan opgeleide vrouwen, ook de vaststelling
van wat het werk moet inhouden wordt geleideliik
aan hun invloed onttrokken. Grootschallg beheer
doet de inhoud van het werk varanderen zonder dat
opzichteressen hiertegen iets kunnen doen. In de
twintiger jaren wordt dnidelijk dat het werk van
opzichterassen geen algemene lngang zal vinden.
Zoals gezegd is deze wvorm van woningbeheer dan voor
vele arbeiders onaanvaardbaar geworden. QOpzichte-
ressen zijn door de kritiek op hun werk in een
defensieve positie gedrongen; zii pleiten nog voor
differentiéring in de intensiteit van bemoeiing

en voor verlegging van het werkterrein, maar deze
ideeé&n krijgen niet veel steun meer. In deze situ-
atle is het begriijpelijk dat van het bereiken van
een professionele status geen sprake meer kan zijn.

Pas na de Tweede Wereldoorlog zullen er opnleuw
pogingen tot professionalisering gedaan worden. Dan
zijn het echter de maatschappelijk werkers in hun
totaliteit die streven naar prestigeverhoging en
bescherming van het beroep. Voorzover woningop-
zlchteressen gediplomeerde maatschappelijk werkers
zijn, profiteren zij hier ook van. Maar de hierboven
beschreven ontwikkelingen hebben ertoe geleld dat
dit meestal niet het geval is: de woningmaatschap-
pelijk werksters hebben hbun positie binnen de hulp-
verlening niet kunnen herwinnen.
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Amsterdamse gemiddelde voor het gohele land geldt, komen

.we op een landelijk totaal van 50,000 d 60.000 door op-

zichteressen beheerde woningen. In 1930 was het totaal

santal woningen in Nederland 1.8B5.567. Om na te gdan
welk deel daarvan uwit arbeiderswoningen bestond, ga ik
ervan uit dat het percentage arbeiderswoninpen op het
totaal aantal woningen overeenkomt met het percentage
arbeiders (uitgezonderd landarbeiders) op de totale be-

roepsbavolking in datzelfde jaar, namelijk angeveer 53%,
We komen zo op 53% vap 1.665.567=929,35%2 arbeiderswo-
ningen. Hiervan werden er 50 3 £0.000 beheerd door op-
zichteressen, dat is dus 5 3 & %. Yie voor de gegevens
over aantallen woningen en over aantallen berwoepabenefe-
naars de Volkstelling 1930.

4. Moltzer (1939), p. 17, In het tijdschrift "De ¥Woningbouw-
vereeniging' verschenen in 1938 en 1939 een aantal ar-
tikelen over de plaats van de vrouw bij de bouwvereni-
gingen. Mevr. van der Felk =n Moltzer verdedigden het
werk van opzichteressen, anderen verklaarden zich abso-
luut tegenstander van hel optreden van opzichteressen in
woningen voor normale gezinmern, Cok hier viel weer het
woord beveogding.

4s. Gemeenteblad, 2e afd. 19¢5, p. 2491,
46. Idem, p. 2509, — .
47, Gemeenteblad, le ard. 1925, p. 1739,

. Da Telegraaf, 208 dec. 1927,
4§, Notulen bestnursvergadering 20 jan. 1926,

5¢. Zie bijv. Ter Meulen (1899) en (1921); Mercier (1905);
Van der Hoeven (1%505).
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‘Ongewenste ontmoetingen in de
Amsterdamse tram.

Klachten aan de Gemeente Tram Amsterdam in het begin
van de twintigste eeuw.

Rineke wvan Daalen

"Eén rid in een tramway-stel dat gij in een groote
stad als Weenen door de wolks-wijken zoo vijdt,
geeft meer kijkjes in het werkelijke leven dan
honderd bladzijden" {(Quaclk, 1877, blz, 5.

Het openbare vervoer in de negentiende eeuw was
niet berekend op de scgciale veranderingen, die de
industrialisatie ocmstreeks de eeuwwisseling met
zich meebracht. In dat opzicht vertoonde het over—
eenkomsten met verzorgilngsarrangementen, die in
deze periode ofwel een ingrijpende gedaantewisse-
ling ondergingen, ofwel volledig verdwenen en ver-
vangen werden door nieuwe voorzieningen., Deze or-
ganisaties op grote schaal waren merendeels bedceld
voor algemeen gebruik, waarbij financiering en be-
heer aan een centraal apparaat toevielen (1}. Het
gebrulkers- en cliéntenbestand werd heterogener,
terwijl het bureaucratlsche karakter van dit soort
instellingen in principe gelijkheid van behande-
ling impliceerde. Relaties met cliénten en ge-
bruikers werden op onpersconlijke wijze geregeld,
- iadereen kreeg te maken met dezelfde statuten en
reglementen en op iedereen werden dezelfde bepa-
lingen van toepassing,.

Dit artikel heeft betrekking op het tramvervoer in
Amsterdam, Het beschrijft problemen die tram-
passagiers met verschillende scciale pogities had-
den in de omgang met elkaar en met het personeel
van de Gemeente Tram Amsterdam. Daarbij gaat het
om problemen die ze probeerden op te lossen door

een beroep te doen op het gemeentelijke vervoer—
bedrijf.
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